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Olika faser av FPA - overforing:

Overforing av utkomsstddet tog 30 ar
- Utredningsman, arbetsgrupper, forsok
- FPA-forsok i Vanda och kommunalt forsok 2013 -2016

- Katainens | regering : strukturpolitiskt program (nov 2013)
Social —och halsovardsministeriets rapport (jan 2014)

Plan for de offentliga finanserna 2015 -2018 och regeringens beslut om
genomfdrande av strukturpolitiskt program.(mars 2014)

Beredande av lag om den egentliga overforingen (hGsten 2014)
- Informell beredningsgrupp (ledningsgrupp + undergrupper)
- Muntliga utfragningar angaende den ofullbordade lagen

Regeringens proposition RP 358/2014 rd
- Social — och halsovardsutskottets betankande, ShUB 54/2014
- Riksdagens svar till regeringen 4.6.2015, (RSv 374/2014)
- Presidenten godkande lagandringarna 26.6.2015, (lagarna 815/2015 ja 816/2015)

Regeringens proposition om komplettering av 6verforingen RP 217/2016 rd
- Social- och halsovardsutskottets betankande ShUB 33/2016
- Riksdagens svar till regeringen 1.12.2016 183/2016 rd
- Presidenten godkande lagandringarna 9.12.2016 (lagarna 1107-1111/2016)

FPA har, enligt den nya lagstiftningen, ratt att fatta beslut om ansokningar fran
och med 15.12.2016, kommunerna har, anda till 31.3.2017, ratt att fatta beslut
om de ansokningar som lamnats in fore 31.12.2016.




Socilal —och
halsovardsutskottets
betankande, ShUB 54/2014

“Innan lagen trader i kraft ar det nodvéndigt att ha en operativ
modell for att garantera ett val fungerande samarbete mellan FPA
och kommuner och darigenom en flexibel och mangsidig service
for klienter”

Utskottets utlatanden, godkanda av Riksdagen :

1.  Riksdaden forutsatter att reformens paverkningar pa antalet av
utkomststodsklienter, langden av utkomststodsperioder och kostnaderna
for utkomststod uppfoljs och utvarderas aven angaende reformens roll i
stodjande av utkomststodet som en temporar, sjalvstandighetsframjande
och marginaliseringsforebyggande ekonomisk forman.

2.  Riksdagen forutsatter att lagen om utkomsstod reformeras i sin helhet.
Reformen ska bekrafta stodets roll som ett temporart sistahandsstod.
Malet ar att ha branschovergripande samarbete mellan FPA och kommuner
och forfaringssatt som stoder utkomsstodstagarnas sjalvstandiga liv och
motverkar marginaliseringen.




Skisser och metoder for upprattande av
samarbetsmodell

Kommunalforum koordinerad av FPA (ca 20 kommuner och samkommuner)
varen 2015-varen 2016
Processarbete koordinerad av kommunforbundet hosten 2015- varen 2016, 10 kommuner
( forsta lagen till grund)

- Beskrivningar av féljande processer

- Ansokning om utkomststod

- Ansokning om bradskande utkomststod

- Sankning av stodets grunddel

- Ansokan om integrationsstod
Utnyttjande av Vanda kommunforsok for utveckling av klientprocesser 2015-2016
Nationell samarbetsrunda angaende FPA-o6verforingen vintern 2016

- Lokalt och regionalt samarbete mellan kommuner och FPA borjar i olika forsakringsdistrikter.
Samarbetsprocess inom klienthandledning koordinerad av FPA (sommaren 2016),
11 kommuner och samkommuner.

Beskrivningar av samarbetsmodeller for 6verforingsperioden och vidareberedning av
processbeskrivningar Kommunforbundet -kommunerna- FPA hosten 2016 —jan 2017

PRO SOS —projekt —samarbete 2017 ->

-> Gemensam nationell modell ar annu inte fardig i sin helhet !




SYFTET MED SAMARBETSMODELLEN:

FPA - kommun - samarbetsmodell ar en rekommendation om
samarbetet mellan FPA och kommuner i fraga om klientens
serviceprocess angaende grundlaggande utkomststod.

Modellen ar ett verktyg for kommunernas socialarbete och for
tjansteman inom FPA:s serviceradgivning och férmanshantering.

Modellen stravar till att forutse den eventuella SoHa-
landskapsreformen och dess paverkan pa servicesystemet.

Modellen har utvecklats genom samarbete mellan PRO SOS-projekt,
kommuner och klienter i projektet samt FPA och
Kommunforbundet.

Utveckling av modellen fortsatter genom forsok, utvardering av
verksamheten och uppdatering av version 2.0.




ALLMANT OM MODELLEN:

Vid utveckling av modellen har man beaktat:
a) olika klienter — olika servicekanaler

b) olika stora kommuner och service — tillganglighet till
service

Modellen betraktar klientens serviceprocess och presenterar
utvecklingsmal samt nya forfaringssatt /serviceformer for att
forbattra klienttjanster.

Utvecklingsidéer foreslas:
« For kommunernas / landskapens socialarbete
« For FPA-verksamheten

« For servicesystemet /kommunens och FPA:s
arbetsfordelning




K:_:\tegoriserir!gen _f6renk|ar
KLIENTKATEGORIER: Samma kient kan héra tl olka

i . . .. . kategorier i olika
Elektrisk service kraver utrustning och kunnande livssituationer.

UTRUSTNING+ / KUNNANDE+ UTRUSTNING - / KUNNANDE +

Bra /medelmattig funktionsformaga Bra /medelmattig funktionsformaga
Ager dator, anslutningar och smarttelefon Har ingen dator,inga anslutningar
Handlar i Internet, laser digitidningar och Anvander vannernas datorer eller publik
anvander olika applikationer datorer for bibliotekstjanster eller e-post,
Representerar ca 50 % av stodsdkanden digitjanster tamligen obekanta
Representerar ca 10 % av stodsokanden

/

UTRUSTNING + / KUNNANDE - UTRUSTNING - / KUNNANDE -

Nedsatt funktionsformaga och /eller Nedsatt funktionsférmaga och /eller livskontroll
livskontroll Har ingen dator eller anslutningar

Ager dator, anslutningar och smarttelefon Har inlarningssvarigheter, behover stéd och
Beharskar dataspelande men har handledning med tjanster.

svarigheter med andra digitaliska tjanster Representerar ca 20 % av stodsdkanden.
Representerar ca 20 % av stodsokanden

N v g, \ v p

*Alla % -tal baserar sig pa FPA:s och PRO SOS- projektets
beddmningar




OLIKA FUNKTIONSOMGIVNINGAR

- Hur nar man olika serviceformer fysiskt?

OMFATTANDE KOMMUNALA TJANSTER BEGRANSADE KOMMUNALA TJANSTER

FPA:s servicepunkt ar 6ppen pa vardagarna
och har omfattande och mangsidig service.

FPA:s servicepunkt har begransade
oppethallningstider men har tamligen

: o oy omafattande service.
 Socialbyran har radgivnings- och

handledningspunkt, dator och stod for
elektrisk arendeskotsel, tidsbestalld
mottagning, mottagning utan
tidsbestallning, socialjour under tjanstetiden.

 Socialbyran har tidsbegransade radgivnings—
och handledningstjanster, dator for
sjalvstandig arendeskotsel, tidsbestalld
mottagning, centraliserad socialjour per
telefon eller begransad jour pa plats under

FOGA KOMMUNALA TJANSTER YTTERST FOGA KOMMUNALA TJANSTER

Kommunen har ingen FPA —
service/arendepunkt. Arendeskétsel sker per
telefon, elektriskt eller vid narmaste
servicepunkt.

» Kommunen har ingen FPA-servicepunkt, men
har FPA- arendepunkt med fjarranslutning.

« Kommunen har sambruksdatorer

« Socialbyran har tidsbestalld mottagning och
centraliserad socialjour under tjanstetiden
per telefon.

«  Kommunen har sambruksdatorer

« Socialbyran har begransad tidsbestalld
mottagning, dator och centraliserad
socialjour per telefon under tjanstetiden.
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Allman radgivning och handledning angaende grundutkomststod

- Var och hur kan klienten fa information om utkomsstdd och ansokning

Arrangorens roll till FPA
grund, v' FPA.fi, natservice, some-kanaler, broschyrer

Lag om utkomststod v FPA anstalter, FPA telefonservice 020692207

"Ny” kommun (inga social- /halsovardstjanster efter 2020)
Kommuninvanarnas v Lank till FPA:s hemsidor, broschyrer och ansokningsblanketter
valfard och dess > v" Personalens radgivning och handledning

amjande till grund, 7 v' Kommunens sambruksdatorer (bibliotek)
Service/arendepunkt ( f.d. sambruksservicepunkt)
v Radgivning och handledning vid servicepunkten eller
fjarranslutning till FPA

nmunallag 1§

ring av SoHa-centraler
rd till v' Lank till FPA:s hemsidor, broschyrer och ansékningar
v’ Personalens radgivning och handledning
v' Kommunens sambruksdatorer
Landskaps-/socialarbete
v' Lank till FPA:s hemsidor, broschyrer och ansokningar
v’ Personalens radgivning och handledning som en del av klient-
service.
v Kommunens sambruksdatorer

Organisationer, foreningar, forsamlingar
Lank till FPA:s hemsidor, broschyrer och ansokningsblanketter




ANSOKNING OCH ANHANGIGGORANDE
- Hur soker klienten grundutkomststod?

FPA

Elektrisk ansokning genom klientens egen utrustning eller genom
\ pappersformular

FPA, kommun, SoHa-central, annan organisation
Elektrisk ansokning sjalvstandigt eller handledd ansdkning
genom publikutrustning (inkl aularadgivare)

. . - - . Forutsatter elektrisk
FPA - Personlig arendeskotsel och lamnande av ansokan tidsbestalining fran FPA

v’ Tidsbestalld http://www.kela.fi/ajanvaraus
v’ Elektrisk ansokning genom fjarrhandledning eller per telefon eller FPA:s servicenummer

: e . : 020 692 207
v
Muntlig ansokning per telefon eller vid FPA servicepunkt Ml att handleda klienten i

Kartlaggnig av livssituationen elektrisk ansokning och
v' FPA serviceradgivare utreder i samband med adrendeskotseln bedéma den behévliga

v Ar socialvardsservice nyttig for klienten ? servicekanalen tillsammans
(bedémningsméjlighet) med klienten

Socialvard - Socialarbete

Som en del av socialvardsklientskapet stdds klientens
ekonomiska arendeskotsel (ekonomiskt socialarbete) med
beaktande av grundutkomststod och andra formaner och
serviceformer.

Foreningar, organisationer, forsamligar
Stodd ansokning for specialgrupper



http://www.kela.fi/ajanvaraus

KARTLAGGNING AV

@ LIVSSITUATIONEN
Vad gor FPA och hur ?

« FPA intervjuar klienten tematiskt nar de traffas eller klienten
kontaktas per telefon.

« Klientens behov av FPA -formaner och andra serviceformer bedoms

« | fall kartlaggningen har gjorts tidigare, kontrolleras aktualiteten.

 Livssituationerna andras. Klienten vet bast sjalv!

/\ & SJALV- .
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UTKOMST

FAMILJ

BOENDE

R—

[ rorssgeois ]
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UTKOMST
Kontroll over utkomst

7

FAMILJ
Behov av stdd i familjen
Omsorg om barn

\,

HALSA OCH FUNKTIONSFORMAGA

Funktionsférmaga i vardagen
Behov av hjalp

7~

\,

BOENDE
Behov av stod med boende
Hyresskuld, vrakningshot




UTKOMST

FAMILJ

PRO SOS —projektet
foreslar:

Ar beddmning av
servicebehov nyttig for
klienten? Ar servicen
nyttig for klienten?

BOENDE




Hantering av ansokan | FPA:

Ansokan kommer Skanningscentralen i FPA - alla Hanteringskoar av
fram ansokningarna i elektriskt ansokningar och andra
A) pappersform system i ordning av arenden enligt

B) elektrisk ankomsttid. forsakringsdistrikter

Har klienten nytta
av Formanshanterare bekantar sig Formanshanterare
socialvardsservice med klientens situation pa plockar ansokningar ur
(bedémningsmajlighet basen av all information som hanteringskon i ordning
) FPA har. av ankomsttid.

s

Vid behov Ansokgn ser_w_are_l_aggs [
hanteringskon for
tillaggsinformation

tillaggsinformation
per telefon eller
genom
meddelanden

(kartlaggning av
livssituationen)




Hantering av bradskande ansokan i FPA

Arbetskon for
bradskande darenden i
forsakringsdistrikten

Personligt besok i FPA eller per telefon.
- serviceradgivare kartlagger livssituationen och bedémer arendet
bradskande - arendet skickas direkt till den badskande kon.

Formanshanterare bekantar sig
med klientens situation med hjalp
av all information i FPA; innefattar

Formanshanterare plockar

Formanshant oy .
ansokningar ur arbetskon i

e-rare _ ; .
beslutar om dven information om varfor ankomstordning inom 0-11
beslutet ska arendet bedomts bradskande vardagar.

goras

bradskande

eller om Formanshanterare ringer till klienten och

arendet berattar om hanteringens framskridande

flyttas till (bradskande / icke-bradskande).

normal Hanteraren och klienten kommer

arbetsko. overens om forfaringssattet
t.ex.avhamtning av
betalningsforbindelse.




Beslutsfattande och genomférande

Beslut om det grundlaggande
utkomststodet

Formanshanterare reder ut Formanshanterare
paverkningarna pa andra FPA- ger impulser till
formaner och ger impulser till andra socialverket vid
formaner vid behov. behov.

Formanshanterare loser
arendet och skriver -
beslutet.

Beslut om det grundliggande utkomststodet | BRADSKANDE FALL

Formanshanterare fattar beslut pa
basen av informationen till hands,
skriver beslutet och gor en
betalningsforbindelse.

Klienten hamtar beslutet och den ev.
betalningsforbindelsen fran ett
overenskommet stalle.




Klientens styrning till socialvard och socialarbete

1) Overféring av ansékan till kommunen / eTotu (formansdatasystem)

Sankning av stodets
grunddel
(Lag om
utkomststod § 10)

Bedomning av .. Tillkanna-
. Plan for : :
servicebehov — et e givande till FPA
. sjalvstandighets- :
ogrundad service ska framiande (klientens
motiveras J tillatelse)

Véagran fran atgard

Att fa utkomststod
(Lag om

Tillkanna-

Sistahandsinkomst, Bedomning av

. . ) . . . ivande till FPA
rehabiliterande langvariga laga servibehov —ogrundad Aktiveringsplan ?klientens
arbetsverksamhet § inkomster service ska motiveras e

tillatelse)

2jab)

Begaran om Klienten har nytta Bedomning av Tillkanna-
bedomning av av bedéomning av servicebehov- Klientplan givande till FPA
servicebehov servicebehov och ogrundad service ska (klientens
(SHL § 35) planering motiveras tillatelse)

Risk for halsa och
Tydligt behov av valfard och
socialservice oférmaga att ta
(SHL § 35) ansvar for sig sjalv

eller sina barn

Bedomning av Tillkanna-
servicebehov - Klientplan givande till FPA
ogrundad service ska (klientens
motiveras tillatelse)




UTVECKLING AV SAMARBETET MELLAN FPA OCH
KOMMUNEN




PRO SOS —projektets
utvecklingsforsok for utveckling av
samarbetsmodellen

« | den ovanbeskrivha samarbetsmodellen har man
identifierat de atgarder som forutsatter
utvecklingsarbete. For att forverkliga dessa atgarder,
skall PRO SOS tillsammans med olika aktorer borja
olika utvecklingspiloter.

« Mera detaljerade planer skall utarbetas for olika
forsok

« Genom forsoken utvecklas modellen vidare och
version 2.0. skall ges ut senare.

« Utvecklingspiloterna och ansvarsaktorerna ges
nedan.



FPA stoder kommunernas allmanna
radgivning

Allman handledning och radgivning
kommunernas uppgift. — Strategisk
linjedragning och planering;
Vaélfardsplaner

Servicepunkternas mervarde vs.
kommunal radgivning

Kundterminal i socialbyran /SoHa-
centralerna

* Utnyttjande av dator dven i andra
klientsammanhang

Projekt for att utveckla och utoka
digi-handledning.

FPA:s serviceformer och formaner
tillkannages till stéd for kommunernas
handledning och radgivning

Paverkan pa framjandet av valfard och
halsa som en del av
landskapsberedande.

Servicepunkternas framtid i
kommunerna och landskapets roll

Digikunskaper ar en del av
rehabiliterande socialarbete;
handledning — sakrande av tillgang till
dator — bloggar om temat — infobrev —
positivt uppmuntrande

Organisationspartner (eller t.ex.
forsamling) for att hjalpa med digitalisk
service eller utnyttjande av pagaende
projekt.

| slutet av 2019 / FPA

2018-2019/ PRO SOS -projekt

2018-2019 / PRO SOS -
projekt/FM

2018-2019 / PRO SOS —
projekt: erfarenheter fran
pilotkommunerna (t.ex.
Kaksineuvoinen)

2018-2019/Utredningsarbete
PRO SOS-projekt




livssituationen hos dem som skoter

‘ Hur kan man kartlagga
sina arenden elektriskt?

Igenkannande av dem som behdver
socialvard /som har nytta av
bedomning av socialarbete for att
stoda FPA:s kartlaggning av
livssituationen
a) verktyg
b) utbildning

Beskrivning och modellering av
ekonomiskt socialarbete

FPA:s kvalitetsarbete

Hurdant verktyg och hur ofta?

a) Verktyg som stoder igenkdnnandet
vid kartlaggning av livssituationen

2018-2019 / FPA och
samarbetskommunerna

b) Igenkdannande av dem som har nytta
av socialarbete /som behover socialvard
— web-utbildning

018 maj: utveckling och testning av
verktyg / FPA :s—

huvudstadsregionens--kommunernas
ledningsnatverk + FPA
Utbildningstjanster

2018 varen / FPA — PRO SOS -
projekt

Verksamhetsmodell: Vasa, Birkaland,
Chydenius

Piloter: Vasa / FPA vastra FD och
Birkaland/ centrala FD

Utvecklingsarbete angadende autencitet av
besluten och kvalitet samt fragor
angaende arendens angelagenhet.

Riktlinjer for forebyggande och
kompletterande stod pa
landskapsnivan

Uppsamlande av riktlinjer, samarbete
med SHM ; Stod och uppmuntran for
upprattande av riktlinjer

Utbildning: Forebyggande och
kompletterande utkomststod

2018-2019 / PRO SOS-projekt

FPA + samarbetskommunerna +
ENEGE]

2018 PRO SOS -projekt + SHM




Vad ar socialarbete? Socialarbetets
processer och utbildning enligt
klientgrupper

(inkl forebyggande och
kompletterande stod)

Gemensam bedomning av
servicebehov och klientplan for
en klient i specialsituation

Modellering av tillkdnnagivande

Utveckling av
klienthandledningsmodellen for
klienter som dverfors fran
mottagninscentralen till
kommunen

Skype i varje kommun

\
3

Utbildning angaende de centrala elementerna
inom socialvard och -arbete

Gora arbetet mellan FPA och socialverket
mera flexibelt for att stoda klientens
situation.

Paskynda hantering av klientens
helhetssituation

Overenskomma tillsammans om klientens
tjanster da servicebehovet ar langvarigt.

Hur, i vilken form och hurdan information om
planerna overfors till FPA.

Utveckling av flexibelt samarbete, som
garanterar klientens flexibla ansékning och
klientens forstaelse for FPA-arenden nar hon
/han dverfors fran mottagningscentralen till
kommunen

Modeller for Skype-kontakter tillsammans
med FPA.

2018-2019 Planering och

manuskript: FPA och
PRO SOS -projekt

2018 Eksote

2018 Pikassos, Koske,
Vasso

2018 Eksote

2018 Kaksineuvoinen




I Hurdana samarbetsformer finns, 6kning
av forstaelse for andras arbete.

2018-2019 / PRO SOS -projekt

Dagar for vuxensocialarbete

delar av Finland. Regionala utbildningsdagar

I Systematisering av samarbetet i olika

Informering, Internet, infobrev

b\




Central lagsstiftning kring samarbetsmodellen

« Forvaltningslag 434/2003
« Kommunallag 410/2015

« Lag om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden
812/2000

 Lag om utkomststod 1412/1997
— Lag om andring av lagen om utkomststéd 815/2015, 1107/2016
« Lag om rehabiliterande arbetsverksamhet 189/2001

« Lag om andring av lagen om rehabiliterande
arbetsverksamhet 314/2010, 937/2012, 1372/2014,
1109/2016
« Lag om framjande av integration 1386/2010

« Socialvardslag 1301/2014




Utvardering ch utveckling av
modellen pagar

Ge feedback och fraga

sssssssss HANKE tillaggsinformation
Jutta Paavola Pirkko Haikara
PRO SOS —projektledare projektkoordinator
Jutta.paavola@seamk.fi pirkko.haikara@socom.fi
Heli Huhta Sirpa Karjalainen
projektarbetare projektkoordinator
heli.huhta@seamk.fi sirpa.karjalainen@pikassos.fi

WWW.Prosos.fi
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